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Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung umschreiben, lassen
die Gewahrleistungsverpflichtungen des Verkaufers aus dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberihrt. Fir die
Gerate leisten wir Garantie gemaf nachstehenden Bedingungen:

Wir beheben unentgeltlich nach MaRRgabe der folgenden Bedingungen Mangel am Gerét, die nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziglich nach Feststellung und innerhalb von 24
Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Bei gewerblichem Gebrauch innerhalb von 12
Monaten. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung und liegt eine erfolgreiche Inbetriebnahme
(Heizungs-Warmepumpe und zentrale Wohnungsliftungsgerate) durch den autorisierten Systemtechnik-
Kundendienst vor, wird vermutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt.

Dieses Gerat fallt nur dann unter diese Garantie, wenn es von einem Unternehmer in einem der Mitgliedstaaten der
Europaischen Union gekauft wurde, es bei Auftreten des Mangels in Deutschland oder Osterreich betrieben wird
und Garantieleistungen auch in Deutschland oder Osterreich erbracht werden kénnen.

Die Behebung der von uns als garantiepflichtig anerkannter Mangel geschieht dadurch, dass die mangelhaften Teile
unentgeltlich nach unserer Wahl instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden. Durch Art oder Ort des
Einsatzes des Gerates oder schlechte Zuganglichkeit des Gerates bedingte auRergewohnliche Kosten der Mangel-
beseitigung werden nicht ibernommen. Der freie Geratezugang mufd durch den Endabnehmer gestellt werden. Aus-
gebaute Teile, die wir zuricknehmen, gehen in unser Eigentum Uber. Die Garantiezeit fir Nachbesserungen und
Ersatzteile endet mit dem Ablauf der urspriinglichen Garantiezeit fiir das Gerat. Die Garantie erstreckt sich nicht auf
leicht zerbrechliche Teile, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit des Gerates nur unwesentlich beeintrachti-
gen. Es ist jeweils der Original-Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen.

Eine Garantieleistung entfallt, wenn vom Endabnehmer oder einem Dritten die entsprechenden VDE-Vorschriften, die
Bestimmungen der ortlichen Versorgungsunternehmen oder unsere Montage- und Gebrauchsanweisung sowie die in
den Projektierungsunterlagen enthaltenen Hinweise oder Einbindungsschemen nicht beachtet worden sind oder
wenn unser funktionsnotwendiges Zubehor nicht eingesetzt wurde. Durch etwa seitens des Endabnehmers oder
Dritter unsachgemaR vorgenommenen Anderungen und Arbeiten, wird die Haftung fur die daraus entstehenden Fol-
gen aufgehoben. Die Garantie erstreckt sich auf das Gerat und vom Lieferer bezogene Teile. Nicht vom Lieferer
bezogene Teile und Geréate-/Anlagenméngel die auf nicht vom Lieferer bezogene Teile zuriickzufiihren sind fallen
nicht unter den Garantieanspruch.

Sofern der Mangel nicht beseitigt werden kann, oder die Nachbesserung von uns abgelehnt oder unzumutbar verzo-
gert wird, wird der Hersteller entweder kostenfreien Ersatz liefern oder den Minderwert vergiiten. Im Falle einer Er-
satzlieferung, behalten wir uns die Geltendmachung einer angemessenen Nutzungsanrechnung, fir die bisherige
Nutzungszeit, vor. Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz auRerhalb des Gerates
entstandener Schaden sind soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist ausgeschlossen. Bei einer
Haftung nach § 478 BGB wird die Haftung des Lieferers auf die Servicepauschalen des Lieferers als Hochstbetrag
beschréankt.

Eine Verlangerung der Garantie auf 36 Monate fir Heizungs-Warmepumpe und zentrale Wohnungsliiftungsgerate
ab Inbetriebnahmedatum, jedoch maximal 38 Monate ab Auslieferung Werk, wird gemaR den nachfolgenden Bedin-
gungen gewahrt: Voraussetzung fiir die Ubernahme der verlangerten Garantie ist eine kostenpflichtige Inbetriebnah-
me durch den autorisierten Systemtechnik-Kundendienst mit Inbetriebnahmeprotokoll innerhalb einer Betriebszeit
(Verdichterlaufzeit) von weniger als 150 Stunden. Im Inbetriebnahmeprotokoll vermerkte Mangel sind unverziglich zu
beseitigen. Dies ist Grundlage fiir die Garantie. Das Inbetriebnahmeprotokoll ist, innerhalb von einem Monat nach
erfolgter Inbetriebnahme, an die unten angegebene Adresse einzureichen, von welcher auch die Garantiezeitverlan-
gerung bestétigt wird.

Die Inbetriebnahmepauschale beinhaltet die eigentliche Inbetriebnahme und die Fahrtkosten. Es wird keine Haftung
fur die ordnungsgemafe Planung, Dimensionierung und Ausfuhrung der Gesamtanlage tibernommen. Die Behebung
von Anlagenmangeln und Wartezeiten sind Sonderleistungen.

Die Inbetriebnahmepauschale fir Heizungs-Warmepumpen in Monoblockbauweise von derzeit netto € 340,--, fur
Warmepumpen in Split-Bauweise von derzeit netto € 540,-- und fir zentrale Liftungsanlagen von netto € 400,--,
jeweils je Gerat, wird durch den autorisierten Systemtechnik-Kundendienst dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.
Eine Preisanpassung ist vorbehalten.

Im Kundendienstfalle wird der autorisierte Systemtechnik-Kundendienst vor Ort informiert, der fiir eine schnelle Abhil-
fe des Problems sorgt. Den fir Ihre Region zustandigen autorisierten Systemtechnik-Kundendienst erfahren Sie tber
die zentrale Servicehotline der Glen Dimplex Deutschland GmbH.

Glen Dimplex Deutschland GmbH

Geschaftsbereich Dimplex

Kundendienst Systemtechnik

Am Goldenen Feld 18 Tel.-Nr. +49 (0) 9221 709 562
95326 Kulmbach Fax.-Nr. +49 (0) 9221 709 565

Email-Adresse: 09221709565@glendimplex.de 09221709565@dimplex.de
Internet: www.dimplex.de

Fur die Auftragsbearbeitung werden die Erzeugnisnummer E-Nr. und das Fertigungsdatum FD des Geréates benétigt.
Diese Angaben befinden sich auf dem Typschild in dem stark umrandeten Feld.



